Lin'cser

NOMBRE DEL
PROYECTO

Linkser y aceptacion de medios de Pago
Electronicos

2 |Rolde la ASFI

3 Beneficios, seguridad y la correcta
utilizacion de los TEP

4 Compras fisicas y por internet con tarjetas
electronicas

5 Productos y Servicios de Linkser (detallada
y comprensible)
*Obligaciones y responsabilidades del
punto de reclamo

6 |*Codigo de conducta

*Reglamento de trato preferente a los
adultos mayores

ACTIVIDAD

Capacitaciones
presenciales y virtuales
de Educacion

BENEFICIARIOS

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

Consumidores Financieros,
Clientes y Publico en general en
las areas urbanas y rurales de
los distintos dptos. del Pais,
municipios, mujeres, varones,
jovenes, poblacion, adultos
mayores, personas con
discapacidad (de manera virtual
y presencial)

BENEFICIARIOS

2415

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

METODOLOG!]

*Visitas de campo
*Segmentacion y trabajo
en sitio con el publico
objetivo

*Aula Movil
*Capacitacion al personal
de Linkser
*Capacitaciones
continuas, presenciales y
virtuales, organizadas por
Linkser y jornadas/ferias
de Servicios Financieros

*Personal encargado del punto
de reclamo

*Personal interno

*Personal de atencion al publico

150

(por profesionales del
equipo especializado como
Ejecutivos Comerciales,
Técnicos y Jefes de area).

Aceptacion Tarjetas de Créd. y Débito
(marcas Visa, Mastercard, Elo, Diners,
Discover, PIX, Criptomonedas)

Canales de Pago (E-Commerce,
aceptacion de QR, QR web y billeteras
moviles movilink)

Beneficios, Responsabilidad que
conlleva la contratacion

Call Center

Seguridad

Derechos Consumidor Financiero
Normativa ASFI, objeto y atribuciones
como ente regulador

PERIODO DE
PLEMENTACION

Debido a que es una tarea
continua la de visitary
explicar los beneficios del
servicio a los prospectos,
clientes, y poblacion en gral.,
se realizara continuamente
durante el ler,2do,3er y 4to.
Trimestre 2026

*Procedimiento de reclamos Iray 2da
Instancia en txno reconocidas,
reclamos recurrentes, mecanismos
para la presentacion de reclamo,
obligaciones/responsabilidades del
encargado del punto de reclamo y
otros.

*Codigo de conducta.

*Reglamento de trato preferente a los
adultos mayores.

lery 2do semestre 2026

Esta Entidad es Supervisada por ASFI

MEDIOS DE AP

MATERIAL

SI

PRESENTACI
ONES

SI

Demostracion de
operaciones de
Equipos con Trx.
Reales.




Lin'cser

NOMBRE DEL
PROYECTO

Linkser en linea y aceptacion
de medios de Pago
Electronicos respecto a la
Educacion Financiera

Compras fisicas y por internet
con tarjetas electronicas

ACTIVIDAD

Actividades continuas
durante la gestion:
-Capacitacion virtual
donde nos apoyaremos en
las redes sociales y la

Rol de la ASFI

pagina web.
-Informativa en los
alcances, impresiones,
interaccion y

Beneficios, seguridad y la
correcta utilizacion de los IEP

Productos y Servicios de
Linkser "detallado/
comprensible" y la

Responsabilidad que conlleva la

contratacion
Punto de reclamo

reproducciones en linea
y/o digitales organizadas
por Linkser S.A. Y las
jornadas y/o ferias de
Servicios Financieros
-Informativa

BENEFICIARIOS

SEGMENTACION

*Clientes y publico en
general en las areas
urbanas y rurales de los
distintos dptos. del Pais,
municipios, mujeres,
varones, jovenes,
poblacion area rural,
adultos mayores, personas
con discapacidad
*Consumidores
Financieros

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Aceptacion Tarjetas de Créd. y
Débito (marcas Visa, Mastercard,
Elo, Diners, Discover, PIX,

Criptomonedas)

Canales de Pago (E-Commerce,
aceptacion de QR, QR web y
billeteras méviles movilink)

Call Center

Derechos del Consumidor
Financiero/Normativa ASFI,
objeto y atribuciones como ente
regulador

Beneficios, Responsabilidad que
conlleva la contratacion

Seguridad

Punto de Reclamo Ira y 2da
Instancia en tx no reconocidas,
procedimientos, mecanismos, y
otros

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

Continuamente durante ler,
2do, 3er y 4to Trimestre
2026

MATERIAL
(BROCHURES)

SI

Esta Entidad es Supervisada por ASFI

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION

CIRCUITO
(AUDIOVISUAL)

SI

SITIO WEB DE LA

ENTIDAD

ERA

SI

REDES
SOCIALES

SI

MEDIOS DE
COMUNICACION

MASIVOS

OTROS




