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Sefores Accionistas:

En nombre del directorio de Linkser S.A., el cual estoy muy honrado en presidir,
tengo a bien presentar el informe correspondiente a la gestion 2019.

Debo mencionar que el afio 2019 ha sido de mucha importancia para la empresa
porque ha conseguido muy buenos resultados financieros y ha seguido afianzando
su crecimiento tanto en el negocio emisor como en el negocio adquirente

Resultados de Linkser S.A.

La utilidad neta registrada por Linkser S.A. al cierre de la gestion 2019 fue de USD
1.07 millones, con un retorno sobre el patrimonio de 21.8%.

Los ingresos tuvieron un crecimiento del orden del 24% con relacién a la gestion
anterior.

Dentro del negocio emisor se puede destacar un incremento del volumen de
transacciones entre la gestion 2019 y 2018 de las tarjetas de crédito y prepago del
orden de un 15% y de las tarjetas de débito de un 22%. Asimismo, la cantidad de
tarjetas administradas de crédito y prepago crecieron en un 13% y las tarjetas de
débito crecieron en un 20%.

Volumen de Tarjetéﬁe_ Crédito y Prepago (

37.829.785
Muestra el volumen de tarjetas de crédito y prepago administrados pér los sistemas de Linkser S.A. bajo la marca
Visa, con transacciones en ambiente presente y no presente.

Incremento
244.665.784 299.074.078 54.408.293

Muestra el volumen de tarjetas de débito administradas por los sistemas de Linkser S.A. bajo la marca Visa, con
tronsacciones en ambiente presente y no presente.

Cantidad de Tarjetas Administradas de Crédito y Prepago -
Incremento

118,274 133,716 15,442

Muestra la cantidad de tarjetas de crédito y prepago administradas por los sistemas de Linkser S.A.




~ Cantidad de Tarjetas Administradas de Débito

1,726,723 2,080,285 | 62
Muestra la cantidad de tarjetas de débito administradas por los sistemas de Linkser S.A.
En la gestion 2019 se tuvo un importante crecimiento en el negocio adquirente, se
lograron afiliar 3.222 nuevos comercios que pueden recibir pagos con tarjetas
electronicas. Al cierre de la gestion 2019, contamos con 13 mil dispositivos POS
instalados a nivel nacional, destacando que la empresa ha incorporado nuevos
medios de pago con tarjetas a través de internet y kioscos de autoservicio.

Con el objetivo de estar a la vanguardia en tecnologia y con los mas altos estandares
de seguridad en la industria de medios de pago electrénicos, la empresa realizé
importantes inversiones destinadas a mejoras y a la compra de nuevos equipos por
aproximadamente USD 2 millones, asimismo, se obtuvo la recertificacién en el
estandar PCI DSS, ratificando que Linkser S.A. cumple con los lineamientos para el
procesamiento, almacenamiento y trasmision segura de datos del tarjetahabiente.

Durante la gestion 2019 y dando cumplimiento al plan estratégico de la empresa,
con el apoyo del Directorio y conforme al marco regulatorio establecido por la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), se continud fortaleciendo
a las dreas de negocios, Tl, operaciones y unidades de control de la empresa.

Quiero destacar que la empresa ha adquirido un terreno en la zona de Equipetrol
en Santa Cruz destinado a la construccion de un edificio propio. El objetivo de esta
nueva infraestructura serd el brindar un mejor servicio y proporcionar mayor
comodidad a nuestros clientes y empleados, este edificio contara con todas las
facilidades y cumplira con los estandares internacionales de la industria de medios
de pago. En linea con este mismo objetivo hacia nuestros clientes y empleados, en
el afio 2019 hemos trasladado nuestras oficinas de la ciudad de Cochabamba a una
nueva ubicacién con mejor accesibilidad y comodidad en sus instalaciones.

Es importante mencionar que durante el afio 2019 Linkser S.A. participé de diversas
ferias del crédito y se han impartido charlas de educacién financiera en esos
eventos con el objetivo de incentivar cada vez mas la cultura del uso de los medios
electronicos de pago.

Por otra parte, mencionar que cumpliendo lo instruido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el 31/10/2019 se implementd la primera




fase del proyecto de Interconexién entre las dos Empresas Administradoras de
Tarjetas Electrénicas (EATE), que consistia en la implementacién de la
Compensacion y Liquidacion en Bolivia (Convenio Bilateral), proceso mediante el
cual las transacciones generadas en territorio nacional seran compensadas y
liquidadas en Bolivia. Asimismo, la segunda fase de este proyecto relacionada con
la interconexién con la otra Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas
(EATE), serd concluida en el primer trimestre de la gestion 2020.

Agradecimiento

Para finalizar deseo resaltar el esfuerzo realizado por la empresa y su personal para
alcanzar estos resultados. Todo esto no seria posible sin el apoyo de nuestros
accionistas, a quienes agradezco nuevamente por la confianza depositada en el
Directorio y la administracion de la empresa.

ALEJANDRO ARANDIA CASTELLANOS
Presidente del Directorio

LINKSER S.A.







Santa Cruz de la Sierra. 14 de febrero de 2020

Sefores
ACCIONISTAS DE LINKSER S. A,
Presente

Ref.: INFORME DEL SINDICO AL 31.12.2019

De mi mayor consideracion:

En cumplimiento a disposiciones legales establecidas en el Codigo de Comercio, estatutos de
Linkser Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas S. A. y a normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, incluidas en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros: tengo a bien informar lo siguiente:

a) Cumplimiento de Disposiciones

A través de la participacion en las reuniones de Directorio; asi como de los distintos Comités
Directivos realizados durante la gestion 2019, tomé conocimiento de las acciones efectuadas por
el Directorio para el cumplimiento de las disposiciones insertas en la Ley de Servicios
Financieros, sus Reglamentos y demdés disposiciones legales: asi como de los Estatutos de
Linkser S. A. y las Politicas aprobadas por su Directorio. Consecuentemente, considero que los
procedimientos y operaciones realizadas, se adecuaron a la normativa vigente.

He tomado conocimiento de las Resoluciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero que disponen multas y sanciones originadas en el incumplimiento de algin
procedimiento; las cuales han sido puestas en conocimiento del Directorio de Linkser S. A.

Resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables — operativos de
Linkser S, A.

En la participacion del Directorio de la Sociedad, asi como de los Comités Directivos de
Auditoria y de Gestion Integral de Riesgos; he constatado que no se han incumplido las normas
contables operativas establecidas por la Autoridad y otras normas de contabilidad aplicables para
el funcionamiento de Linkser S. A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019

Mi opinion sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019, se basa en el trabajo
realizado por los Auditores Externos, quienes en el desarrollo de sus labores han cumplido con
lo establecido en la Recopilacion de Normas de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero; asi como Disposiciones Legales y Estatutarias de la Sociedad, de lo cual me he
cerciorado. Por lo tanto, mi opinién sobre los mencionados estados financieros, es coincidente
con la expresada por los Auditores Externos KPMG S. R. L. en su Dictamen.

Cumplimiento de la normativa sobre las responsabilidades v funciones del Directorio,
Gerencia General, Auditor Interno, Auditor Externo y Asesor Legal Externo




En la participacion del Directorio y de los Comités respectivos, he constatado que se ha dado
cumplimiento a las normas y disposiciones legales correspondientes a las funciones del

Directorio, Gerencia General, Auditor Interno; asi como del Auditor Externo y Asesor Legal
Externo.

Seguimiento a la subsanacion de Observaciones

El resultado al seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones de la ASFI, Auditores
Externos y Auditor Interno; ha sido razonablemente satisfactorio, en razén de que dicho
seguimiento es continuo a través de los Comités Directivos de Auditoria y de Gestion Integral de
Riesgos,

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero no ha efectuado ninguna inspeccién a
Linkser S. A. durante la gestion 2019,

Informes emitidos a la Junta de Accionistas, relacionados a la idoneidad técnica,
independencia y honorarios del Auditor Interno, Auditores Externos y Asesor Legal
Externo en ocasién de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria

He verificado que se hubiese informado a la Junta de Accionistas sobre los aspectos
mencionados en lo que correspondia; por lo tanto, no expreso observacion contraria con
referencia a su idoneidad técnica. independencia y honorarios que pueda afectar su
nombramiento y contratacion.

Memoria Anual de la gestion 2019
He revisado la Memoria Anual preparada por Linkser S. A. cuyo contenido describe en todo

aspecto la evolucion de sus operaciones por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2019.

Cumplimiento de las atribuciones y deberes establecidos en el articulo 335° del Cadigo de
Comercio

En relacion a las atribuciones y deberes del Sindico descritos en el articulo 335 © del Codigo de
Comercio y, en funcién a lo sefalado en los incisos precedentes, considero que he dado
cumplimiento a los mismos.

Conclusiones y Recomendaciones

Como resultado de mi labor, no han surgido consideraciones que me lleven a establecer que los
Estados Financieros, el Dictamen del Auditor Externo y la Memoria Anual de la gestion 2019;
requieran de modificaciones: por lo que me permito recomendar a la Junta de Accionistas,

aprobar los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019 y la Memoria Anual de la gestion
2019.

Atentamente.
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MISION,

Ser el mejor proveedor de servicios y
soluciones tecnologicas del pais en
tarjetas electronicas, asegurando en todo
momento la satisfaccion de nuestros
clientes

VISION,

Ser la empresa lider en medios
electronicos de pago, con tecnologia de
punta, la mas alta seguridad y servicios
Integrales de alta calidad.






M’Ej es una empresa de servicios financieros

complementarios, que ofrece soluciones integrales para Ila
administracion de medios de pago a través de tarjetas electrénicas
(crédito, débito y prepago), la provision de un servicio de calidad que
les permita consolidar sus oportunidades de mercado, a través de la
formacion de una alianza estratégica con cada uno de ellos, de modo
de ofrecer soluciones tecnolégicamente eficientes en este rubro donde
las ventajas competitivas se construyen sobre la base de calidad de
servicio y tecnologia de punta.

Inicia actividades como emisor de tarjetas de crédito en noviembre de
1993, y por los exitosos resultados alcanzados, sus bancos miembros
deciden ingresar al negocio adquirente en agosto de 1994, generando
oportunidades de mercado para la venta de productos y servicios de
todos los rubros de comercios en Bolivia.

A fin de brindar un servicio mas rapido y eficiente a sus usuarios,
LINKSER $.A. amplia sus servicios a todos los departamentos de
Bolivia, encontrandose su Central en la Ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, contando también con oficinas en las Ciudades de La Paz y
Cochabambaq, redlizando actividades orientadas a brindar un servicio
confiable y seguro, que permita a los usuarios un mayor control de sus
negocios.

Como marcas lideres en el mercado de medios de pago, con mas del
80% del mercado Latinoamericano, Visa y MasterCard hacen posible
que LINKSER $.A., en calidad de miembro, forme parte de esta
gigantesca comunidad internacional de entidades financieras. Del
mismo modo, trabajamos en conjunto con ambas marcas, con la
administracion Emisor y Adquirente para todos sus tipos de tarjetas y
transacciones autorizadas por la marca en ambiente presente y
ambiente no presente, de modo de ampliar las oportunidades de
mercado y mejorar la emision y la aceptacion de estos productos en
Bolivia.

LINKSER $.A., es una Entidad Administradora de Tarjetas Electrénicas,
que cuenta con licencia de funcionamiento ASFI desde el aio 2016,
como una empresa de servicios financieros complementarios.

Cuenta con Certificacion Internacional PCl desde el ano 2017,
cumpliendo con los mas altos niveles de seguridad internacional.



LINKSER $.A. fue el primer procesador en Latinoamérica en migrar el
100% de su parque Emisor y Adquirente a tecnologia Chip en el aio
2013, contando actualmente con tecnologia Contactless siempre en
miras de la modernizacion tecnolégica que permite a nuestros usuarios
mayor comodidad, rapidez y seguridad.

INUESTIRAVESTIRATEG/A

LINKSER $.A. apoyada en “aliados estratégicos”, ofrece soluciones de
negocio eficientes y modernas, de manera que puedan traspasar las
ventajas que le ofrecemos a sus clientes. Para ello, proveemos a estos,
de una plataforma tecnolégica con grandes ventajas, que sustituya el
uso de dinero en efectivo, por medios de pago disefiados de acuerdo
con las necesidades de cada usuario. Estos medios de pago, incluyen
basicamente tarjetas de crédito, débito y prepago de reconocidas
marcas internacionales como Visa, MasterCard y tarjetas locales de
marcas propias.

Los establecimientos afiliados a LINKSER para aceptar tarjetas de
crédito o débito reciben un servicio que se basa en una atencién
personalizada, una agil y oportuna recepciéon de la informacion y
adecuacion a sus necesidades, de tal modo que el recibir tarjetas
electrénicas se transforme en una gran oportunidad de incrementar
sus ventas.

LINKSER $.A. tiene como estrategia general, tanto para sus aliados
estratégicos Emisores y Adquirentes, de brindarles soluciones
integrales de negocio.

INUESTIROICOMPROMISC:

TECNOLOGIA DE PUNTA, LA MAS ALTA SEGURIDAD Y CALIDAD EN
EL SERVICIO, es el compromiso asumido por LINKSER hoy y de cara
hacia el futuro. Esto, significa responder a todos los requerimientos de
nuestros “aliados estratégicos” con la mayor rapidez, eficiencia,
seguridad y calidad. Ademas de una permanente innovaciéon en el
procesamiento electrénico de la informaciéon, para poder brindar
soluciones integrales.

Es por ello, que LINKSER $.A. persigue la oferta de un servicio que
aporte beneficios tangibles en relacion con la rentabilidad de las
operaciones del cliente en cada uno de los servicios que ofrece.

IINEASIDEINEGOCIO:;

LINKSER $.A., cuenta con dos lineas de negocio, que son:

1. Administracion de Servicios Emisor: Servicio dirigido a las
Entidades Financieras reguladas por ASFI, para la emision de



tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito

2. Administracion de Servicios Adquirentes: Dirigido a los
Establecimientos Comerciales que desean adicionar a su
plataforma de pagos ventas con Tarjetas de Crédito, Prepago
y/lo Débito, como también pagos sin tarjeta de entidades
financieras que asi lo dispusieron, en ambiente presente y en
ambiente no presente. Asimismo, Entidades Financieras que
desean la administracién transaccional de sus Cajeros
Automaticos

LYNEAVDE] IEMISOR:;

Wenhvicios

v

v
v

<

v

Switcheo de Transacciones emisores realizadas en ambiente presente y en
ambiente no presente.

Switcheo de Transacciones con Tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito.
Procesamiento, Conciliacion y Liquidacion de transacciones a nivel Local,
Nacional e Internacional.

Embozado de tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito con tecnologia CHIP y
CONTACT LESS

Sistema de Monitoreo de transacciones sospechosas en linea.

Asesoramiento y adecuacion de soluciones de negocio a medida de nuestros
clientes, enmarcadas dentro de las normas vigentes legales.

Asistencia Global de Servicio al cliente las 24 horas del dia los 365 dias del afio a
través de nuestro Call Center.

Actualizacion oportuna a las modificaciones exigidas por las marcas, ente
regulador, entidades gubernamentales correspondientes.

Vigencia de la certificacion PCI

liiposidedliransaccioness;

v

\

AN NN

Transacciones de compra y avance en efectivo en ambiente presente a través de
POS$ (Con terminales fijas y terminales méviles a través de tecnologia LAN/Dial
Up, Wi Fi y GPRS).

Transacciones de compras y avance en efectivo en ambiente no presente
(Internet, Mail Order, Telephone Order y Débito Automatico).

Transacciones de compra en cuotas (en comercios afiliados o no afiliados a la red
de LINKSER).

Transacciones bajo la modalidad de autorizaciones parciales.

Transacciones Fast Funds.

Avances de efectivo en Puntos de Venta autorizados por los adquirentes.
Avances de efectivo en ATM.

IBENEFE/GIOSIPARAVELYEM/SOR:;

v

Sistema administrador de tarjetas altamente configurable para



personalizar sus ventajas competitivas.

Atencion oportuna a los cambios y actualizaciones de las Marcas,
Entidades Reguladoras y gubernamentales en forma oportuna.

Personal especializado en la administracion de los productos de
tarjetas que permiten un asesoramiento rapido y eficiente en la
implementacion y basqueda de nuevos nichos de mercado para los
emisores.

Inversion permanente en la implementacion de nuevas tecnologias
y capacitacion del personal.

LINEAVYDEINEGOC/OVADOUIRENITE:

Wenhvicios

v

v

<

Switcheo de Transacciones con Tarjetas de Crédito, Prepago y Débito emitidas
por las Marcas Visa y MasterCard en el mercado nacional e internacional.
Procesamiento, Conciliacién y Liquidacion de transacciones realizadas con
tarjetas electrénicas (crédito, débito y prepago).

Asistencia Global de Servicio al cliente las 24 horas del dia los 365 dias del afio a
través de nuestro Call Center.

Sistema de Monitoreo de transacciones sospechosas en linea.

Asesoramiento y adecuacion de soluciones de negocio a medida de nuestros
clientes, enmarcadas dentro de las normas legales.

iliiposidelliransacciones;

v

Transacciones en ambiente presente (por banda magnética, chip o contactless):
Esta modalidad se realiza en un ambiente con transacciones cara a cara a través
de POS, debiendo optar por terminales fijas o terminales méviles, dichas
transacciones pueden realizarse en una sola transaccion, en cuotas o parciales.

Transacciones en Kioskos Autoservicio: $e utiliza para transacciones realizadas
por el tarjetahabiente en pagos de productos y /o servicios con tarjeta presente.

Transacciones de Débito Automatico o Recurrente: Se utiliza para transacciones
de indole repetitiva o de cobranza fija mensual, puede realizarla mediante un
archivo diario con estructura fija o mediante una terminal de software.

Transacciones en linea: Le permitira al comercio recibir los pagos digitales, para
cobranza de los productos y/é6 servicios a través de su sitio web.

Transacciones en Cuotas: Permite al comercio, financiar las ventas en cuotas a
sus clientes, siempre y cuando el establecimiento comercial este afiliado a Linkser
$.A y solicite el servicio de pago en cuotas.



v" Transacciones de Avance en Efectivo en Punto de Venta: Es la modalidad de
obtener dinero en efectivo, se aplica a Entidades Financieras dentro del territorio
boliviano y en forma exclusiva a ciertos rubros de establecimientos autorizados.

v Transacciones de Avance en Efectivo en Cajero Automatico: Es la modalidad de
obtener dinero en efectivo desde los dispositivos de cajeros automaticos.

IBENEEICIOSIPARAVELYADRUIRENTE:

v" Rapidez en el procesamiento de los pagos y de la informacién con
ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero.

v Ampliacién del universo de consumidores a los tarjetahabientes
nacionales y extranjeros.

v" Acceso a un volumen de ventas mayor.
v' Seguridad en sus transacciones.

v'  Actualizacion tecnolégica permanente que les permite generar
nuevas oportunidades de ventas.

v"  Informacion electrénica y reporteria oportuna y eficaz

v"  Asistencia Global de Servicio al establecimiento las 24 horas del dia
los 365 dias del afo a través de nuestro Call Center.

Nuestro servicio, seguridad y soporte, ha merecido el reconocimiento y la
lealtad de un importante nimero de clientes de diferentes rubros, tanto en la
Ilinea de negocio Emisor como en la Adquirente.
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KPMG S.R1

Informe de los Auditores Independientes

A los Sefores
Accionistas y Directores de
Linkser Empresa Administradora de Tarjetas Electronicas S.A

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Linkser Empresa Administradora de Tarjetas Electronicas
S.A. (“la Sociedad”) que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2019, los
estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores de acuerdo con los requerimientos de ética que son
relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis — Base contable de propdsito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2 a) de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre estas
cuestiones.




Informe de los auditores independientes

temas de Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de

La Sociedad utiliza varias aplicaciones
informaticas para el procesamiento de las
operaciones, cuyo volumen transaccional, nivel
de automatizacion y dependencia son altos. En
los procesos y aplicaciones informaticas, la
segregacion de funciones, la transferencia de
datos entre diferentes aplicaciones y los controles
autométicos de los mismos son de gran
importancia para garantizar el adecuado
procesamiento de la informacién para emitir los
estados financieros.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen mas
numerosos y complejos, se incrementan los
riesgos sobre los sistemas de informacién de la
Sociedad, que procesan informacién financiera
para |a preparacion de estados financieros; por lo
tanto, es esencial para nuestra auditoria evaluar
aspectos como: la organizacién del area de
tecnologia y operaciones de la Sociedad, los
controles sobre el mantenimiento y el desarrollo
de las aplicaciones, la seguridad fisica y logica y
la continuidad de estos sistemas, relacionados
con los controles generales de tecnologia de
informacidn y los controles de aplicacion.

Otra cuestion

Nuestros procedimientos de auditoria, realizados
con la asistencia de especialistas de tecnologia
de informacién (TI), incluyeron, entre otros, los
siguientes:

= Obtuvimos un entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las é&reas
responsables por Tecnologia de Informacién
(TI) establecidos por la Sociedad vy
efectuamos pruebas de disefio e
implementacién y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes del ambiente
de Tl, para lo cual consideramos las Normas
Internacionales de Auditoria relacionadas con
TL.

Evaluamos la apropiada asignacién de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las aplicaciones
consideradas relevantes dentro del alcance
de la auditoria, que soportan los procesos de
negocios mas relevantes para la preparacion
de los estados financieros.

Realizamos pruebas de eficacia operativa
para identificar si existieron controles
apropiados para verificar la integridad y
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones Informaticas y bases de datos
que tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.

Probamos el cumplimiento por parte de la
Sociedad con el “Reglamento para la Gestién
de Seguridad de Informacion” emitida por la
ASFI.

Los estados financieros de la Sociedad, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2018, fueron auditados por otro auditor, que expreso una opinién no modificada sobre dichos estados

financieros el 14 de febrero de 2019.

Responsabilidades de la Administracién de la Sociedad y de los responsables del gobierno de la

Sociedad en relacion con los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracion de la Sociedad
considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccion material,

ya sea por fraude o error.




m Informe de los auditores Independientes

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Sociedad es responsable de
evaluar |a capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Sociedad tenga la
intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno,

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion de la Sociedad.

Concluimos sobre la adecuada utilizacién, por parte de la Administracién de la Sociedad, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.




Informe de los auditores independientes

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de Sociedad en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa en el sistema de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los encargados del goblerno de la Sociedad, una declaracion de gue
hemos cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independencia y de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, |as correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Sociedad, determinamos Ios asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

Reg. N* CAUB-0063

Santa Cruz de la Sierra, 14 de febrero de 2020
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LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre 2019 y 2018

Notas

Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades ga) 10,474 693 9.869.411
Otras cuentas por cobrar 8d) 14.433.068 11.844.653
Inversiones permanentas 8c) 388.332 3BB.332
Bienes de uso 8f) 27.518.297 15.372.684
Otros activos 8g) 3.206.746 3.974.388
TOTAL DEL ACTIVO 56.021.137 41.449.468

PASIVO

Dbligaciones con bancos y entidades de financiamiento 3428758 -
Otras cuentas por pagar 19,080.407 15.265.941
TOTAL DEL PASIVO 22.500.165 15.265.941

PATRIMONIO NETO

Capdal social 11.440.000 11.440.000
Heservas 9.518.228 9.052 468
Resultades acumulados 12,553,744 5.691.058
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 33.511.972 26.183.527
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 56.021.137 41.440.468

CUENTAS DE ORDEN B7.731.374 78.531.690

Las notas 1 a 12 gue se acompanan, son parte integrante de estos Estados Financieros

= _\hl 3 -\\\I
] U tv‘L-"

Lic, Henry Camachao Salinas Lic. Ihurh:ie Alfredo Zegarra Arana
ADMINISTRADOR GENERAL GERENTE GENERAL




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS 5.A
ESTADC DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminades el 31 de diciembre 2019 y 2018

209
Bs Bs

Ingresos financieros 132.8% 119,857
Gastos financiaros (110,157} .
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 278 118.857
Otros ingresos oparativos B7.379.686 70.458.008
Oftros gastos operatives (38.118.718) (28,474,187}
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 49283707 42.103.708
Recuperacion de actives financ 120.526 85.200
Cargos por i bidad y on de aclives i (170.668) 192,223
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 48233565 42 006685
Gastos de administracidn {30,700, 163) {35.852.237)
RESULTADO DE OPERACION NETO 9533402 5.054.448
Ajuste por diferencia de cambic y mantenimiants de valor 2555 BS54
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 0,536,961 6.055,302
Ingresos exraordinanios 23851 18.205
Gastos extraordinancs -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 9559.812 6.073.507
Ingresos de gestiones anlenores - -
Gastos de gestiones anteriones + -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION 5.550 812 6073507
Ajuste contabie por efecto de la inflacion - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS £.550.812 6072507
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (ILE) (2.231.367) (1.415922)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 7.328.445 4.657.585

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de estos Estados Financieros

:\ .\ \ '

Lic. Mauricio Alfredo Zegarra Arana
GERENTE GENERAL




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2018 y 2018

Capital Apartes no Ajustes al Resultados
TOTAL Social _ Capitalizados Patrimonio Reservas acumulados

Saldos al 31 de diciembre 2017 24,718.194 11.440.000 B.697.775 4580 419
Distribucion de utilidades (3.192.252) : . (3.546.946)
Resultado neto del ejercicio s 7 4 657.585
Saldos al 31 de diciembre 2018
Distribucion de utiidades
Resultado neto del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre 2019

11.440.000 - - 9. B9

a 465.759

- - . - 7.328.445
11.440.000 - 9.518.228 12.553.744

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, son parte integrante de estos Estados Financieros

Lic. Henry Camacho Salinas Lic. Mauricio Alfredo Zegarra Arana
ADMINISTRADOR GENERAL GERENTE GENERAL




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS 5.A
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2019 y 2018

Nalas 2018
Bs

Flujo de fondos en actividades de operacién:

Resultado neto del ejercicio } 7.328.445

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio

que no han generado movimiento de fondos:
Cargos devengados no pagados .
Previsiones para incobrables | 97.023
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 375, 2194.179
Provigiones para impuestos y otras cuentas por pagar )
Depreciaciones y amonizaciones

Fondos obtenidos en la utilidad del ejercicio 18.375.725

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas {2.639.109)
Otros activos-pantidas pendientes de imputacion 45394
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones 1.11B.422

Flujo neto en actividades de operacign-excepto actividades de intermediacion 16.800.432

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

A mediano y largo plazo 3.408.797

Flujo neto en actividades de intermediacion 3.408 797

Flujo de fondos en actividades de financiamiento:

Cuentas de los accionistas:

Pago de dividendos

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujo de fondos en actividades de inversion:

(Incremento) disminucion neto en: - -
Bienes de uso (18.875.791) (11.140.579)
Cargos diferidos 8z i (1.809.318)

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio (2.970.135)

Disponibilidades al inicio del ejercicio 9.869.411 12 839 546

Disponibilidades al cierre del ejercicio 10.474.693 9.669.411

Las notas 1 a 13 que se acompanian, son pana integrante de este estado

—
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Lic, Henry Camacho Salinas Lic, Mauricio'Alfredo Zegarra Arana
ADMINISTRADOR GENERAL GERENTE GENERAL




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 1 — ORGANIZACION
1 a) ORGANIZACION DE LA EMPRESA

LINKSER S .A.('la Empresa’) legalmente constituida mediante escritura publica No.758/93 de fecha 18 de oclubre
del 1993, inscrita en el registro de comercio y sociedades por acciones con matricula No.7-32210-3 del 10 de
noviembre de 1993 y matricula de Fundempresa N°00013168 Sociedad Medificada mediante Testimonio
No.39/2018 de fecha 15/02/2016, inscrito el 26/02/2016 bajo el MNo.001370006 del libro 09 como "LINKSER
EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A y correspondiente Resolucion
Administrativa No. 00866/93 del 10/11/1993; actuaimente, su domicilio legal esté ubicado en la calle Manuel
Ignacio Salvatierra esquina Tarija No 520 de la ciudad de Santa Cruz de |a Sierra

Linkser S.A. cumplié con todos los requisitos técnicos y legales de la Seccion 3 del Reglamento para Empresas
Administradoras de Tarjetas Electronicas contenido en el capitulo IX, Titulo II, Libro 17 de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), por consiguiente, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) concede la Licencia de Funcionamiento mediante Resolucion Administrativa No.1067/2016 de fecha 10 de
noviembre de 2016 que permite iniciar sus actividades desde el 1° de diciembre de 2016.

LINKSER S.A., es miembro de la marca Mastercard Internacional y procesador “habilitado” de la marca Visa
Internacional.

Cambios en la organizacién
Al 31 de diciembre de 2019 no se diercn cambios en la organizacion.
Nuestros objetivos

En el sequndo semestre de 2018 se aprobd el plan estratégico 2018-2020, el cual se basa en los siguientes
lineamientos: Negocios, innovacion, talento humano y regulacion.

En base a estos lineamientos se establecieron objetivos estratégicos, a continuacion, se describen y resumen los

principales:

Negocios

« Crecimiento y afiliacion de nuevos comercios,

» Incrementar el numero de emisores.

» Buscar ampliar el objeto de la Empresa para que se permita ingresar a cualguier medio de pago y no solo
estemos restringidos a las tarjetas.

Innovacion

» Desarrollar soluciones especificas y especializadas de acuerdo a las necesidades que amplien el negocio de
nuestros clientes

Ambito de Regulacién

« Fortalecer el disefio del Gobierno Corporativo con la mejora continua de adopcién de las mejores practicas.
transparencia de la informacian, velar por los intereses de los accionistas y evitar conflictos de intereses.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

e Velar por el estricto cumplimiento regulatorio, adecuando y monitoreando el esquema de control interno,
haciéndolo mas eficiente.

Empleados

Para el logro de sus objetivos, la Empresa al 31 de diciembre de 2019 cuenta con 176 empleados y una cobertura de
servicio a nivel nacional cuya matriz se encuentra en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y sus 4 Agencias Fijas
descritas en el siguiente cuadro:

Departamento Direcciéon

LNK-002 Agencia Fija La Paz Calle 20 de Calacoto N°7780, Zona Sur

Calle Lanza esquina Chuquisaca, edificio
LNK-003 Cochabamba Agencia Fija Cochabamba Constitucion N° 683 Planta baja, Local Comercial 7,
Zona noreste

LNK-004 Agencia Fija Santa Cruz Calle Tarija N°490

LNK-005 ia Fi Calle Manuel Ignacio Salvatierra N°548
1 b) HECHOS IMPORTANTES SOBRE LA SITUACION DE LA EMPRESA
Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

A pesar de los hechos politico-sociales ocurridos en el pais durante los meses de octubre y noviembre de 2019, los
resultados obtenidos por la Empresa han tenido un importante crecimiento no solamente en ingresos sino también
en resultados de la gestidn, lo cual se refleja principalmente en el crecimiento de los ingresos por servicios
generados por el aumento del nivel de ventas en los comercios cuyos medios de pagos son las tarjetas de
débito/credito.

El sistema financiero a través de los distintos emisores, y nosotros como administradores de tarjetas electronicas,
hemos continuado impulsando el crecimiento en la colocacion de POS (terminales para el pago con tarjeta) a
nuevos comercios, ha aumentado el numero de tarjetas de débito y crédito en el mercado, asi como también se
esta haciendo esfuerzos extraordinarios en lograr una mayor habitualidad en los pagos con tarjeta por los
tarjetahabientes

Cumpliendo lo instruido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el 31/10/2019 se
implementé la primera fase del proyecto de Interconexion entre las dos Empresas Administradoras de Tarjetas
Electrénicas (EATE), que consistia en la implementacion de la Compensacion y Liquidacién en Bolivia (Convenio
Bilateral), proceso mediante el cual las transacciones generadas en territorio nacional seran compensadas y
liquidadas en Bolivia

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gerencia Gestion Integral de Riesgos, durante el segundo semestre de la gestion 2019, ha realizado
actividades internas, en base al plan de trabajo definido para la gestion y de acuerdo al plan estratégico de la
Empresa, considerando ademas, los lineamientos para la gestion de riesgos establecidos por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y las buenas practicas profesionales; considerando el tamano y
complejidad de las operaciones que maneja y los distintos riesgos a los que esta expuesta la institucion




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Durante el segundo semestre de 2019, se ha realizado ajustes, cambios y actualizaciones en la normativa interna
para alinear la misma con lo establecido en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) relacionada con la Gestion Integral de Riesgos, automatizando el proceso de reporte de
incidentes y eventos de riesgo para facilitar el reporte y analisis de los incidentes y eventos de riesgo. Dentro de las
actividades establecidas en el programa de capacitacion y concientizacion al personal interno para crear
conciencia y cultura de riesgos se realizaron las Capacitaciones de Riesgo Operativo, Prevencion de Fraudes,
Continuidad del Negocio y Cddigo de Etica y el envio mensual de mensajes educativos y preventivos. Se actualizd
la normativa de gestion del riesgo operativo, se concluy6 la evaluacion detallada de los procesos relevantes
relacionados con los roles adquirente y emisor y se realizaron revisiones y visitas de prevencion de fraudes
Asimismo, se actualizé la normativa de seguridad de informacion y el Analisis de Riesgos en Seguridad de
Informacion y Tecnol6gicos; y se concluyeron las pruebas de intrusion Ethical Hacking. Por otra parte, se actualizé
el Plan de Continuidad del Negocio y se concluyeron las pruebas a los planes de contingencia tecnologica y
continuidad del negocio programadas para el segundo semestre de la gestion 2019. Adicionalmente, se realizo el
seguimiento a la implementacion de las acciones para mitigar los riesgos identificados.

En cumplimiento a las Directrices Basicas para la Gestion de Riesgo Operativo establecidos por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la Gerencia de Gestion Integral de Riesgos lleva a cabo la gestion del
Riesgo Operacional a través de actividades de prevencién, monitoreo y control, que permiten establecer
mecanismos de identificacion, medicion y prevencion de los riesgos expuestos en los procesos internos de la
Empresa, asi como la generacion de informacion a través del reporte de eventos de riesgo operalivo, el analisis,
evaluacién y monitoreo de los procesos operativos y la implementacién de un sistema de informacién para la
gestién de riesgos, de acuerdo a la naturaleza operativa de la Empresa y el fortalecimiento de la cultura de riesgos
a través de programas de capacitacion y concientizacion del personal y los diferentes elementos y canales
utilizados para una gestion preventiva. Por otra parte, se actualizé el Plan de Continuidad del Negocio, se
concluyeron las pruebas programadas de los planes de Contingencias y Continuidad del Negocio para la gestion
2018 y se fortalecieron los esquemas de redundancia y continuidad operativa en el ambito adquirente.

En lo que respecta a la prevencion del riesgo de fraude con medios de pago electronicos, la Empresa fomenta la
cultura de prevencion del fraude a través de la capacitacion y concientizacion de funcionarios y comercios, por otra
parte, realiza el monitoreo en linea de las transacciones realizadas por los tarjetahabientes de los bancos emisores
que son parte de su red, la gestion de las alertas generadas por transacciones sospechosas o inusuales y el
establecimiento de criterios para el andlisis de transacciones sospechosas en el rol adquirente.

Con respecto a la gestién del Riesgo Tecnolégico y de Seguridad de la Informacién, se consolido el Sistema de
Gestion de Seguridad de Informacion (SGSI) en base al marco normativo establecido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacion, el
Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS) y los estandares internacionales.
Se concluy6 el afinamiento de la herramienta de Gestion de pistas de auditoria (SIEM-Splunk), se concluyé las
pruebas de intrusion controladas (Ethical Hacking).

Asimismo, se concluyd la actualizacion del Analisis de Riesgos en Seguridad de Informacion y Tecnologicos; y se
realizé el monitoreo de controles preventivos, disuasivos, detectivos y correctivos, a fin de fomentar la gestion
preventiva de riesgos tecnolégicos y de Seguridad de la Informacion. Por otra parte, al haber cumplido con los
controles y requerimientos exigidos por el Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago
(PCI DSS) LINKSER S.A. obtuvo la recertificacion en el estandar PCI DSS.

En lo que respecta al Riesgo de Liquidez, se realizé el control de los indicadores de liquidez establecidos en la
Politica de Gestién Financiera, los cuales han permitido monitorear y mantener los niveles adecuados de efectivo,
para controlar y administrar de mejor forma los pasivos de corto y mediano plazo, asimismo se actualiz6 la
normativa interna relacionada con este riesgo.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Con relacion a la administracién del Riesgo de Legitimacion y Ganancias llicitas, la Unidad de Cumplimiento
mantiene la Politica de Lavado de Dinero y un Plan de Trabajo anual, a fin de asegurar el adecuado cumplimiento
del Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en la Empresa, asi como
también politicas corporativas: “Conoce a tu cliente”, “Conoce tu mercado” y “Conoce a tu empleado”

La Empresa cuenta con un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, el cual
tiene como objetivo Analizar, Evaluar, Monitorear e Investigar operaciones inusuales o sospechosas,
implementando politicas integrales y procedimientos a fin de prevenir la Legitimaciéon de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LGI/FT y/o DP).

Asimismo, se implementé un sistema de Control Interno que coadyuve a la Empresa con el cumplimiento de la
normativa vigente, segun los procesos del negocio. Para dar cumplimiento al plan de trabajo, se impartié cursos y
capacitaciones para dar a conocer las normas y procedimientos establecidos, sobre la detecci6n, prevencion,
control y reporte de operaciones presuntamente con recursos de procedencia ilicita, socializando, con el personal
la importancia que tiene cada funcionario, en la deteccién de este tipo de operaciones.

Finalmente, ratificar el apoyo y compromiso del Directorio y la Alta Gerencia de Linkser S.A. en la gestion integral
de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Empresa.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos
Durante la gestién, no se ha incurrido en operaciones o servicios discontinuados.
Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuraciéon

El fortalecimiento de la Empresa est4 sustentado de acuerdo con las decisiones de los accionistas. En esa linea,
Linkser ha hecho importantes inversiones que han permitido lograr un crecimiento y fortalecimiento en las areas del
negocio emisor y adquiriente para permitir mejorar los resultados de la Empresa. Paralelamente, se han reforzado
las areas de control de la Empresa en linea con lo que exige la regulacion en Bolivia y las normas internacionales a
través del programa PCl DSS. Adicionaimente, se viene ejecutando acciones y medidas administrativas bajo el
concepto de “Innovacion para el crecimiento’, para impulsar el desarrollo de nuevos productos y servicios que
faciliten los medios de pago, a través de la tecnologia y de alianzas estratégicas orientadas a incrementar el
nimero de establecimientos afiliados.

Es importante mencionar que, en el segundo semestre de 2019, se implemento el servicio de pagos en linea (E-
Commerce) a través de nuestra plataforma tecnolégica.

Certificacion de seguridad PCI-DSS

Con el objetivo de cumplir con estandares internacionales de seguridad requeridos por las Marcas Internacionales
Visa y Mastercard, en fecha 01 de agosto de 2017 hemos cumplido con todos los requisitos y aspectos para la
certificacion PCI DSS. En agosto 2019, se renovo la certificacién cumpliendo los procedimientos requeridos. La
renovacién se realiza una vez al ano.

El estandar de seguridad de datos para la industria de tarjetas de pago (Payment Card Industry Data Security
Standard) o PCI DSS fue desarrollado por un comité conformado por las principales companias de tarjetas de pago
denominado Consejo PCl SSC, que consiste en una guia que ayuda a las organizaciones que procesan,
almacenan y trasmiten datos del tarjetahabiente a asegurar dichos datos con el fin de evitar un nivel de exposicion
de los mismos.
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Por lo que la Certificacion PCI DSS (Payment Card Industry Data Security) otorgada a la Empresa es un indicador
de que la misma cumple con los lineamientos para el procesamiento, almacenamiento y trasmision segura de
datos del tarjetahabiente, reduciendo el riesgo de exposicion a niveles tolerables respecto a los datos sensibles del
tarjetahabiente.

Apertura y cierre de Oficinas

Linkser S.A. realizo los tramites correspondientes ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
para la apertura de agencia Fija 2 Santa cruz ubicada en la calle Manuel Ignacio Salvatierra No 548, de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra. Al haber cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 1, Seccion 2 del
Reglamento para puntos de Atencion Financieras y Puntos Promocionales, contenido en el capitulo VIII, Titulo Il
Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) autorizo la apertura de la agencia mediante Resolucién No. ASFI/820/2018 del 20/09/2019.

Linkser S.A. solicito autorizacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF) para el traslado de la
agencia Fija Cochabamba ubicada en la Av. Heroinas No. 477, Edificio Rocha, Piso 2 oficina 205 ciudad de
Cochabamba, a su nueva direccion ubicada calle Lanza esquina Chuquisaca, edificio Constitucién No. 683, Planta
baja, Local Comercial 7, Zona noreste de la ciudad de Cochabamba del departamento de Cochabamba. La
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) mediante Resolucion No. ASFI/815/2019 del 18/09/2019,
autorizo el traslado de su Agencia Fija Cochabamba, por haber cumplido con los requisitos establecidos en el
Articulo 3, Seccion 2 del Reglamento para puntos de Atencién Financieras y Puntos Promocionales, contenido en
el capitulo VIII, Titulo IIl, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Las normas contables mas significativas aplicadas por la Empresa en la preparacién de los estados financieros son las
siguientes:

2 a) Bases de presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores histéricos de acuerdo con las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras (MCEF). Estas normas son coincidentes con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, en todo aspecto significativo, excepto por el reconocimiento del ajuste por inflacién en los estados financieros o
el ajuste a moneda constante de los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, inversiones permanentes no
financieras y patrimonio).

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida el 27 de agosto de 2008, los
rubros no monetarios que las entidades mantengan, no se reexpresan a moneda constante, salvo que en el entorno
econdmico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros requieran
reexpresion y la Autoridad de Supervision del sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto.

Los presentes estados financieros han sido preparados para que la Empresa cumpla con lo establecido en la Ley de
Servicios Financieros y las normas regulatorias emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, requiere
que la Gerencia de la Empresa realice estimaciones y suposiciones que afectan los montos de los activos y pasivos y
la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gastos del ejercicio. Los resultados reales futuros podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas, sin
embargo, las mismas fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y narmativo vigente
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En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, optanda por |a alternativa mas conservadora.

Las normas contables mas significativas aplicadas por la Empresa son las siguientes:

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, consolidan los estados financieros de todas las Agencias
de la Empresa.

2 b) Ejercicio

De acuerdo con disposiciones legales, el computo de los resultados de operacion de este tipo de empresas de
servicios se efectiia en forma anual entre el 1° de enero y el 31 de diciembre.

2 c) Transacciones en moneda extranjera

La contabilidad de la Empresa se lleva en bolivianos y las operaciones en moneda extranjera (dolares
estadounidenses) son convertidas y registradas a bolivianos al tipo de cambio vigente a la fecha de operacion.

A la fecha de cierre del gjercicio, los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten a bolivianos de acuerdo con
los tipos de cambio o colizaciones vigentes por el Banco Central de Bolivia. Los tipos de cambio oficiales al 31 de
diciembre de 2018 y 2018 fueron de Bs6,86 per USD 1 para ambos ejercicios.

Las diferencias de cambio resultantes de las conversiones de los activos y pasivos en moneda extranjera se registran
en la cuenta de “Diferencia de Cambio” en los resultados del ejercicio.

2 d) Disponibilidades

Se valGian a su valor nominal, incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados al cierre de cada
ejercicio, segun las clausulas especificas de cada operacion

2 e) Cartera
La Empresa no utlliza esta cuenta por su naturaleza de Empresa de Servicios.
2 f) Otras Cuentas por cobrar

Corresponden a derechos derivados de operaciones que liene la Empresa con personas naturales y juridicas que
estan pendientes de cobro al cierre del periodo. Los criterios de valuacidn se exponen de la siguiente manera:

Pagos anticipados

Los saldos de las cuentas pagos anticipados, comprenden principalmente; anticipos a proveedores, seguros pagados a
proveedores, y ofros pagos anticipados por renovaciones, suscripciones y soporte de licencias software de diferente
indole de acuerdos a contratos, todas estas partidas de pagos anticipados son imputadas a las cuenlas de gastos
correspondientes en un periodo no mayor a un afio.

Diversas por cobrar

Los saldos de las cuentas diversas por cobrar comprenden principalmente a comisiones devengadas y por cobrar que

son facturas por servicios prestados durante el mes de diciembre 2019, los cuales son cobrados en 30 dias
necesariamente. También esta el saldo de los importes entregados en garantia por alquileres de nuestras oficinas
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segUn contratos y un importe entregado como garantia a favor de MasterCard en forma de carta de crédito el cual
garantiza el pago a los comercios que aceptan como medio de pago la larjeta MasterCard en sus establecimientos.

Adicionalmente, estan los saldos de las cuentas “otras partidas pendientes de cobro” que registra principaimente el
movimiento neto devengado diario derivado de las liquidaciones Visa, Mastercard y Maestro Red Linkser y Comercios
Afiliados a Linkser por el movimiento de sus tarjetas de crédito/débito, estas operaciones son compensadas y
liquidadas al siguiente dia habil por el Banco Central de Bolivia LIP

Prevision para otras cuentas por cobrar

Las partidas pendientes de cobro con antigiiedad mayor a 330 dias se provisionan al 100% en cumplimiento al Manual
de Cuentas para entidades financieras de ASFI, sin que ello represente renunciar al derecho de cobro, pudiendo ser
estas castigadas, previa aprobacion del Directorio.

Adicionalmente, Linkser S.A. ha disefiado una politica interna de cobranza por la cual se va previsionando estas
partidas a partir de los 180 dias 50% y a los 330 dias al 100% cumpliendo lo indicado en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de ASFI.

2 g) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Empresa no registra inversiones temporarias.
Inversiones permanentes

Incluye las inversiones permanentes no financieras. Se consideran en este grupo las participaciones en empresas
financieras y afines y las inversiones en otras empresas no financieras. Las Inversiones en otras empresas no
financieras como las de servicios publicos se valian aplicando el método de costo o mercado, el menor, ajustadas
con una previsién por desvalorizacion determinado en funcion al valor razonable

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor de las Inversiones Permanentes, cumplen las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

2 h) Bienes realizables
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Empresa no registra Bienes Realizables.
2 i) Bienes de uso

Los bienes de uso se encuentran valuados a su costo de adquisicién, menos la correspondiente depreciacion
acumulada que es calculada utilizando el método de linea recta usando tasas de porcentajes anuales suficientes para
extinguir el valor de los bienes de uso al final de su vida Util estimada. Dicha depreciacion se realiza mensualmente
dividiendo los porcentajes entre 12 meses de acuerdo con La Ley 843 y el articulo 21°, del Decreto Supremo 24051
Los valores registrados en su conjunto no superan el valor del mercado.

La vida Util estimada para cada clase de activo es la siguiente:
Porcentaje Depreciacion
Mobiliario y Enseres
Equipos e Instalaciones
Equipos de Computacion
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Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Uil de los bienes son cargados a
los resultados del ejercicio en el que se incurre.

En caso de que las reparaciones efectuadas en los bienes del activo fijo superen el veinte por ciento (20%) del valor
del bien, es considerada una mejora que prolonga su vida util. Por tanto, se imputa al costo del activo respectivo y su
depreciacion se efectiia en fracciones anuales iguales al periodo que le resta de vida (til

En el segundo semestre de 2019, se registré la compra de un terreno a favor de Linkser S.A. para la construccion de
su edificio.

2 j) Otros activos

Bienes diversos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Empresa no registra Bienes Diversos.

Cargos diferidos

Se contabilizan como cargos diferidos, aquellos egresos que son atribuibles a gestiones futuras, como ser las mejoras
en inmuebles para el funcionamiento tanto de la oficina Central como de las agencias fijas de la Empresa y se registran
a su valor de costo. El método de amortizacion de estos cargos diferidos es de linea recta de acuerdo con los afos de

contrato de alquiler vigente de los bienes inmuebles.

Las mejoras de inmuebles alquilados incluyen las remodelaciones e instalaciones los cuales son amortizados
mensualmente en un plazo no superior al contrato de alguiler vigente.

Partidas Pendientes de Imputacion

Esta cuenta comprende los saldos pendientes de tarjetas de crédito y los saldos de las partidas pendientes de
imputacién que tienen que ser regularizadas en un periodo no mayor a 30 dias. Los saldos de las partidas pendientes
se agotan a los 10 dias siguientes como maximo, estas operaciones estan sujetas al proceso de compensacion y
liquidacién y aquellas que son aceptadas son trasmitidas en la liquidacion del siguiente dia habil.

La Normativa Vigente establece que se debe registrar una prevision del 100% por irrecuperabilidad para registros cuya
antigiiedad supera los 30 dias.

Activo intangible

Se contabiliza como activos intangibles y se encuentran valuados a su costo de adquisicion, por sus caracleristicas
son aquellos activos de caracter no monetario y sin apariencia fisica, tales como la adquisicion de software y
programas informaticos para el uso de la Empresa. El método de amortizacion de activos intangibles es el de linea
recta de manera mensual durante su vida 0til con cargo a resultados.

La vida util del activo intangible no excede el periodo durante el cual tiene derecho de uso el activo; si el derecho
de uso es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida Util incluye el periodo de renovacion sélo cuando
exista evidencia de gue la renovacién se realiza sin un costo significativo. La vida util de un activo intangible no
puede ser mayor a 5 afnos.

2 k) Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Empresa no tiene fideicomisos constituidos.
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2 1) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Los saldos de las cuentas obligaciones con entidades de financiamiento corresponden a un préstamo hipotecario
adquirido de una Entidad de Intermediacién Financiera a 120 meses plazo, a una tasa del 6.8%, pagaderos
mensualmente segun plan de pagos, tal préstamo se adquiri6 en fecha 30/07/2019 para la compra de un lote de
terreno a favor de la Empresa con garantia hipotecaria del mismo inmueble.
Los cargos se devengan mensualmente de acuerdo con el plan de pagos.
2 m) Otras cuentas por Pagar

Diversas por pagar

Los saldos de las cuentas diversas son principalmente por acreedores fiscales, cargas sociales cuyos importes son
pagados al siguiente mes.

Acreedores varios cuyos importes son por garantias de equipos POS que dejan los comercios antiguos y nuevos por
préstamos de un equipo POS, de acuerdo a contrato firmado entre partes los cuales se les devuelve a solicitud y
cuando el comercio entrega el equipo POS. También se registran los saldos que se tiene por pagar por operaciones,
producto de las liquidaciones diarias Visa y Mastercard, los cuales se compensan y liquidan al siguiente dia habil a
través del Banco Central de Bolivia LIP.

Provisiones

Provisién para indemnizaciones del personal

La provisién para indemnizaciones se constituye para todo el personal segun disposiciones legales vigentes. A
partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 0110, el trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacion
por tiempo de servicio luego de haber cumplido con una antigiedad igual o mayor de 90 dias de trabajo continuo,
equivalente a un mes de sueldo por afio de antigiiledad o las duodécimas por el tiempo de servicio, producido el
retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria

Provisiones mensuales

Las provisiones constituidas se efectian en cumplimiento a lo establecido en las normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuenta de otras provisiones contiene principalmente saldos por estimaciones
de honorarios de auditoria externa, servicios basicos, uniformes al personal y otras provisiones. De los cuales los
saldos de los servicios basicos, y otras provisiones a los 30 dias se agotan en su totalidad. Los saldos de honorarios de
auditoria externa y uniformes a los 90 dias se agotan en su totalidad.

Previsién Genérica Voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

La Empresa no ha constituido previsién genérica en forma voluntaria y adicional; esta prevision se realiza con el objeto
de cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no hayan sido identificadas por la Empresa. Esta prevision se constituye
de acuerdo con politicas debidamente establecidas por el Directorio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen registros de esta prevision.
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Partidas pendientes de imputacion

Esta cuenta comprende los saldos pendientes de imputacién como depdsitos en el banco que estan pendientes de
identificar y que al momento de cierre no fueron informados para su respectiva clasificacién en cuentas contables
seg(in corresponda. También estan los saldos de Maestro MDSPEN gue son los pendientes de pagar producto de las
liguidaciones Mastercard.

2 n) Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los saldos de las cuentas patrimoniales no presentan reexpresion en
cumplimiento a la circular SB/585/2008 y son expuestas a valor historico de acuerdo a las normas emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), en consecuencia, las cuenlas que componen el
patrimonio nelo, se presentan a valores historicos.

2 o) Resultados del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos
generales establecidos por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF!), no
efectuandose el ajuste a moneda constante, en cumplimiento a lo establecido por la Circular SB/585/2008 emitida el 27
de agosto de 2008. Y utilizando el método del devengado segun correspanda.

Ingresos y gastos financieros

En los gastos financieros se registran los intereses devengados por la obligacion generada de un préstamo que se
tiene en una Entidad de Intermediacion Financiera.

Los ingresos financieros que se registran son producto de los intereses por disponibilidades que se tienen en cuentas
corrientes, y un rendimiento trimestral por las acciones en MasterCard.

Ingresos operativos

Ingresos por servicios varios, corresponden a los servicios prestados a las Entidades de Intermediacién Financiera por
la administracion de tarjetas, embozado y eventos especiales de acuerdo a tarifario vigente, asi como alquileres de
equipos POS a los comercios a negociacion y acuerdo entre partes.

Otros ingresos operativos, comresponden a las comisiones provenientes de compras efectuadas por los
tarjetahabientes con su tarjeta de crédito/débito en nuestra red de comercios y producto de la compensacion y
liquidacién (posiciones netas) tanto adquirente como emisor nacional e internacional con las marcas MasterCard y
Visa.

Estos ingresos son reconocidos contablemente de forma mensual de acuerde a tarifario vigente establecido segun
contratos con cada Entidad de Intermediacion Financiera,

Gastos operativos

Comisiones por servicios, son gastos por comisiones bancarias que se registran por diversos débitos en nuestras
cuentas corrientes como solicitud de chequera y solicitud de pago por transferencias a proveedores del exterior,
también esta el débito que nos realiza el Bank of América por mantenimiente de cuenta. Adicionalmente se registran
las comisiones MasterCard, Visa por las transacciones electronicas que se realizan como tambien las comisiones que
se pagan a los Bancos por las transacciones diarias liquidadas/compensadas.
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Gaslos operativos diversos, son gastos que se incurren para el servicio que se brinda con los comercios aceptantes
para el funcionamiento de los equipos POS, como también el servicio de Call Center 24 horas.

Estos gastos se registran por el método de devengado.

Gastos de administracion

El gasto de administracién corresponde a los gastos devengados incurridos para el desenvolvimiento administrativo de
la Empresa tales como gastos al personal, servicios contratados, seguros, comunicaciones y traslados, mantenimiento
y reparaciones, energia eléctrica, papeleria Gtiles y materiales de servicios, alquileres de oficinas, propaganda y
publicidad, gastos de hospedaje y gastos generales

Estos gastos se registran por el método de devengado.

2 p) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Linkser S.A. ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades, revelando su tratamiento contable en
los estados financieros y sus notas de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Empresa esta sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N° 843 (texto ordenado), y el Decreto Supremo
N° 24051 que establece una alicuota de 25% por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE). El
monto del impuesto pagado es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT). Hasta la

presentacion de la liquidacion del IUE correspondiente al ejercicio siguiente

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se registré6 una estimacion de provision de acuerdo con lo que establece el
Esquema 20 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

2 q) Absorciones o fusiones de otras entidades
Durante esta gestion no se han presentado absorciones o fusiones de otras entidades que corresponda informar.
NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, no se produjeron cambios en las politicas y practicas
contables, respecto a las utilizadas durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, para operar con la Marca Mastercard, existen fondos restringidos
correspondientes a una Carta de Crédito Stand-by ante Mastercard Internacional $-2833/13, depositados en
cuentas del Banco Nacional de Bolivia S.A. segun contrato entre partes, cuyo vencimiento es enero/2020 los

cuales son renovables a solicitud. Asimismo, se mantienen fondos en garantias por alquileres de bienes inmuebles

El detalle de estos activos es el siguiente:
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2019 2018
Bs Bs

Importes entregados en garantia 1.914.221 1.910.585
Total activos sujetos a restricciones 1.914.221 1.910.585
(a) Corresponde principalmente a:

Fondo en Garantia Mastercard 1.886.500 1.886.500

Fondo en Garantia por Alquiler de Bienes Inmuebles 27.721 24.085

1.914.221 1.910.585

NOTA 5 — ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacién de activos y pasivos corrientes y no corrientes es la siguiente:

Al iembre 2019 Corriente No Corriente Total
Bs Bs Bs

Disponibilidades 10.474.693 - 10.474 693
Otras cuentas por cobrar 12.585.074 1.847 995 14.433.069
Inversiones permanentes - 388.332 388.332
Bienes de uso 27.518.297 27.518.297
Otros activos 98.610 3.108.136 3.206.746

Total Activo 23.158.377 32.862.760 56.021.137

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financ. 526 678 2.902.080 3.428.758
Otras cuentas por pagar 13.532.439 5.547.968 19.080.407

Total Pasivo 14.059.117 8.450.048 22.509.165

Al 31 de diciembre 2018 Corriente No Corriente Total
Bs Bs Bs

Disponibilidades 9.869.411 - 9.869.411
Otras cuentas por cobrar 9.913.000 1.931.653 11.844 653
Inversiones permanentes - 388.332 388.332
Bienes de uso - 15.372.684 15.372.684
Otros activos 119.673 3.854.715 3.974.388

Total Activo 19.902.084 21.547.384 41.449.468
Otras cuentas por pagar 10.201.197 5.064.744 15.265.941
Total Pasivo 10.201.197 5.064.744 15.265 941

Posicion de Calce Financiero por plazos

La clasificacion de activos y pasivos por fecha de vencimiento al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre 2019 SALDO A 30 DIAS A 60 DIAS AS0DIAS A180DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A MAS DE 720
INICIAL DIAS
Bs Bs Bs S 8s Bs Bs Bs

ACTIVOS §6.021.137 19.084,124 61.302 464.002 3.498.505 3.991.050 28.871.711
DISPONIBILIDADES 10,474 693 10.474 693 -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10.714 211 8376428 - 37526 386.0¢ . 1.914 221

INVERSIONES PERMANENTES 615.048 - - - - 615.048
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 34.217.185 233,003 61302 50.443 426.476 3.112.469 3991050  26.342.442

PASIVOS 22509.165  8.023.350 40889 118750  5.110.397 765.721 512828  7.917.220
AR CTVITOSENT- RGO Saarer 203% 62800 126.069 256.559 532343 2.369.737
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 12870521 7664171 - 1629020 489,162 485 3.087.683

OTRAS OPERACIONES PASIVAS 6.229.847 338 789 - 55950 3355308 20.000 . 2.459.800

BRECHA SIMPLE 1 20.403 68307 4646395 2732784 3456222 2
BRECHA ACUMULADA 11.060.773  -11.040.370 _ 10.972.063  -15.618.458  18.351.242  -14.803,020  35.847.510

Al 31 de diciembre 2018 SALDO INICIAL A 30 DIAS AGODIAS AS0DIAS A1BODIAS A360DIAS AT20DIAS AMAS DE 720
DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs

CTIVOS 41.449 468 17.512.490 505.695 1.745.941 5.522.569 16.024.816
DISPONIBILIDADES 9860411 9860411 -

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 9.192 858 7.102.263 - 175.999 -

INVERSIONES PERMANENTES 615.048 - -
OTRAS CPERACIONES ACTIVAS 21.772.181 540816 329.696 1.745.941 5.522.569

ASIVOS 15.265.941 6.895.813 41.402 3.036.273 120911 68.930
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 10.168 225 6323212 - 638.629 102,911 68.930 3.034.543
QOTRAS OPERACIONES PASIVAS 5097 716 572 601 41.402 2.397 644 18.000 - 1.961.271
0

BRECHA SIMPLE 10.616.677 -33.456 23.213 -2,530.578 1.625.030 5.453.639 11.029.002
BRECHA ACUMULADA 10.616.677 10.583.221  10.606.434 8.075.856 9.700.886 15.154.526 26.183.527

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Los activos, pasivos y resultados producto de operaciones con partes relacionadas son las siguientes:

PARTES
OTRAS NO
Al 31 de diciembre 2019 LINKSER BUN BGA BIS RELACIONADAS

Bs Bs Bs Bs Bs
Disponibitidades 10.474.693 204.929 4,239,132 442411 1.771.099 3.817.122
Inversiones temporanas - - -
Otras Cuentas por Cobrar 14.433.069 3.105.030 681.289 1.068.043 184 257 9,394 450
Inversiones permanentes 388.332 - -
Otros Activos 3.206.746
Activos No Relacionados 27.518.297

Activos 56.021.137 .309. 4.920.421 1.510.454 1.955.356

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 3.408.797 - - - - 3.408.797
Cargos devengados Obligaciones Entidades 19.961 - - - - 16961
Otras Cuentas por Pagar 19.080.407 ? 2.943.006 1.499.80¢ 762.081 13.854 971
Pasivos No Relacionados - - - -

Pasivos 22.509.165 A .943. 499, 2 17.283.729




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Ingresos Financieros 132,896 - - - 132 B9%
Otros Ingresos Operativos 87.379.686 7862.554 9.502.980 10.034 148 9.270.12¢9 50.709.B75
Gastos Financieros . - - - - -
Otros Gastos Operativos {38.118.718) - - . (35.118 718)
Gastos de Administracion (39.700.163) - - - (39.700.163)
Ingresos/(Gastos) no relacionados (2.365.256) - - : (2 365 256)

Resultados 7.328.445 7.862.554 9.502.980 10.034.148 9.270.129 20.341.366)

PARTES RELACIONADAS
OTRAS NO

Al 31 de diciembre 2018 BEC BGA BIS RELACIONADAS

Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 9.869.411 185105 3.886.457 189.071 2434171 3.174.607
Inversiones Temporarias . - - - 3 S
Otras Cuentas por Cobrar 11.844 653 1.641.544 794735 986.083 2422699 5.8909592
Inversiones Permanentes 388.332 - - . 388332
Otros Activos 3974.388 - - - - 3974388
Activos sin Relacion 15372 684 - - - 15.372.684

Activos 41.449 468 4.681.192 1.175.154 4.856.870 28.909.603

Otras Cuentas por Pagar 15.265.941 - 3.072.135 1.143.395 11.045.378
Pasivos sin Refacidn & a .

Pasivos 15.265.941 - 3.072.135 1.143.395

Ingresos Financieros 119.857 . - - - 119.857
Owros Ingresos Operativos 70.458.038 5.241.070 9.311.435 8.397.483 7.316.352 40.191.698
Gastos Financieros . . . =

Otos Gastos Operativos (28.474.187) - - - - (28.474 187)
Gastos de Administracion (35.952.237) - . - - (35.952.237)

Ingresos/(Gastos ) no relacionados {1.493 885) - - - - {1.493.886)
Resultados 4.657.585 5.241.070 9.311.435 8.397.483 7.316.352 (25.608.755)

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 expresados en bolivianos incluyen el equivalente de
saldos en délares estadounidenses (moneda extranjera - ME) que representan una posicién neta activa de USD
3.813.267 y USD 5.544.290, respectivamente, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre 2019 ME CMV UFV TOTAL

Equivalente  Equivalente Equivalente Equivalente
Bs Bs Bs

Disponibilidades 2.555.190 2.555.190
Otras cuentas por cobrar 3.229.881
Inversiones permanentes 205.800
Otros activos 57.142

Total Activo 6.048.013 6.048.013
Otras cuentas por pagar 2.234.746 2.234.746
Total Pasivo 2.234.746 - 2.234.746
Posicién Larga (Corta) 3.813.267 3.813.267

22




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

Al 31 de diciembre 2018 ME CMV UFV TOTAL
- __Equivalente
Bs Bs Bs

Dispanibilidades 3.070.285 - 3.070.285
Ofras cuentas por cobrar 2.873.663 - 2.B73.663
Inversiones permanentes 205.800 - 205.800
Otros activos 102.537 102.537

Total Activo 6.252 285 6.252 285
Ofras cuentas por pagar 707.995 707.995
Total Pasivo 707.995 707.995

Posicién Larga (Corta) 5.544.280 5.544.290

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el tipo de cambio de délares estadounidenses por cada boliviano es equivalente a
Bs6,86.

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan compuestos de los siguientes grupos:
8a) DISPONIBILIDADES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Bancos y corresponsales del pais 9.671.093 8.961.863
Bancos y corresponsales del exterior 803.600 907.448

10.474.693 9.869.411
8b) CARTERA Y CONTINGENTE
No son aplicables a la Empresa.
8c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
« Inversiones Temporarias

La Empresa no registra movimientos.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

+ Inversiones Permanentes

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

Inversiones en otras entidades no financieras:
Participacion en entidades de servicios publicos

Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior

Previsién inversiones en otras entidades no financieras

Bs Bs

409.248 409.248
205.800 205.800
615.048 615.048
(226.716) (226.716)
388.332 388.332

(a) Corresponde a certificados de aportacién por lineas telefonicas en la Cooperativa Cotas, Cotel y Comteco.

(b) Corresponde a las membresias en Marcas Internacionales.

8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

Pagos anticipados:

Pago anticipado del impuesto a las transacciones
Anticipos por compras de bienes y servicios
Alquileres pagados por anticipado

Seguros pagados por anticipado

Otros pagos anticipados

Prevision especifica para pagos anticipados

Diversas:

Comisiones por cobrar

Crédito fiscal IVA

Importes entregados en garantia

Otras partidas pendientes de cobro

Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas

Bs

2.231.367

710.974

49.047

55.170

(a) 738.525

(41.175)
3.743.908

2.432.690
668.255
1.914.221
5.699.045
(25.050)
10.689.161

14.433.068

Bs

1.415.922
588.839
37.459
57.682
722.447

(4.491)
2.817.858

2.198.198

546.473
1.910.585
4.537.602
(166.063)

9.026.795

11.844.653




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

a) Los otros pagos anticipados mas significativos son:

2019
Bs

Preteco Bolivia Ltda.- mtto. anual y renov. de licencia y/o servicio 138.180

Intersoft S.A.-renovacion licencia y/o suscripcion anual 92.644

Software One Bolivia Srl. - suscripcién anual 28.725

Procom Ltda., renovacion de licencia Nessus profesional 16.011

Skynframe Srl., mantenimiento PRTG500 anual 2.465 2.465
Datec Ltda. — pago por soporte y suscripcion 15.016 53.782
Siscotec s.r.l., renovacion anual licencia Trend Micro Smart 46.747 38.357
Target Software Srl., soporte anual Oracle premier 37.597 -
Efund Corporation — mantenimiento anual 197.274 156.515
Xerobol Boliviana S.A., mantenimiento anual y licencia 109.757 37.101
Seguridad America SSL Ltda. pago licencias corporativas anual 31.946 -
Ingecorp s.a. - renovacion de licencias anual 365proplus - 11.444
Cleverbridge - mantenimiento anual software - 11.220
Verifone - mantenimiento trimestral payware 25.843

Diversos 22.163 -
738.525 722.447

(b) Corresponde principalmente a:

2019
Bs

Operaciones por Liquidar Visa 4875424 4.357.877
Operaciones por Liquidar Mastercard 401.273 17.448

Diversos por cobrar 422348 162.277
5.699.045 4.537.602
8e) BIENES REALIZABLES

La Empresa no registra movimientos de bienes realizables.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ¥ 2018

8f) BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es |a siguiente:

Bs

4.664.800
795.825
5.422.412
.348.398

Terrenos (a)

Mabiliario y enseres
Equipos e instalacion
Equipos de computacion

2019

Depreciacion acumulada

Bs

(400.787)
(2.982.826)
(13.329.525)

44.231.435 (16.713.138)

{a) Corresponde a que en el ejercicio 2019 la Empresa efectud la adquisicién de un terreno donde se tiene

planificada la construccion de su edificio.

Valor Neto
Bs
4.664.800
395.038

2.439.586
20.018.873

27.518.297

2018

Valor Neto
Bs

325.363
2.589.019
12.458.302

15.372.684

La depreciacion registrada en los ejercicios 2019 y 2018, ascendid a Bs6.730.179 y Bs 3.968 698, respectivamente.

8g) OTROS ACTIVOS

La compesicion del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente;

Mejoras e instalaciones inmuebles alguilados

Partidas Pendientes de Tarjetas de Créditos Nominativos

Programas y aplicaciones informaticas

(a) Comresponde principaimente a:

Walor de costo
(Amortizacion acumulada)

Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados, neto

(b) Corresponde principalmente a:

Valor de costo
(Amortizacion acumulada)

Programas y aplicaciones informaticas, neto

2018
Bs

63.820
57.142

) 3.085.784

3.206.746

2019
Bs

561.572
(497.752)
63.820

2019
Bs

25474 358

3085784

2018
Bs

162.770
102.537

3.719.081

3.974.388

2018
Bs

529.889

(377.119)
152.770

2018

Bs

24 677.884
(20.958.803)
3.719.081
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

La amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles registrada en los ejercicios 2019 y 2018, ascendio a
Bs1.550.404 y Bs1.357.732, respectivamente

8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

La Empresa no registra fideicomisos constituidos.

8i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La Empresa no regisira movimientos con obligaciones con el pablico,

8j) OBLIGACIONES FISCALES

La Empresa no registra movimientos por obligaciones fiscales.

8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicitn del grupe al 31 de diciembre 2019 y 2018 es |a siguiente:
2019
Bs
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo (a) 3.408.797
Cargos devengados por pagar 19.961
3.428.758

(a) Corresponde al préstamo obtenido en fecha 30/07/2019 del Banco Fortaleza S.A, a un plazo de 120 meses,
pagaderos de forma mensual, con garantia hipotecaria del mismo inmueble.

8l) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

Diversas:

Acreedores fiscales por retenciones a terceros 276493 257.408
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 1823149 1.500.888

Acreedores por cargas sociales a cargo de |a entidad 330,003 332220

Acreedores por compra de bienes y servicios 3,696 5033
Acreedores varios (@ 10.428.090 8.063.676
12.870.521 10.168.225
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

2018
Bs

Provisiones:
Provision para primas 1.123.941 981.721
Provisién para aguinaldo = 106.798
Provision para indemnizaciones 2.459.799 1.961.271
Provisiéon para impuesto sobre las utilidades de las empresas 2.231.367 1.415.922
Provision para otros impuestos 20.000 18.000
Otras provisiones 300.487 577.793
6.135.594 5.061.505
Partidas pendientes de imputacion:
Otras partidas pendientes de imputacion 74.292 36.211
19.080.407 15.265.941

(a) Corresponde principalmente a:
2019 _ 2018
Bs Bs
Garantia Equipos POS 2.207.547 2.223.087
Operaciones por Liquidar Visa 4.805.552 4.215.530
Operaciones por Liquidar Varios 880.136 880.136
Operaciones por liquidar Mastercard 451.554 -
Diversas 2.083.301 744923

10.428.090 8.063.676

(b) Corresponde principalmente a:
2019 2018
Bs Bs

Provisién honorarios de Auditoria Externa 55.950 41.402
Otras provisiones 244.537 536.391

300.487 577.793

(c) Corresponde principalmente a:

Partidas pendientes de maestro Mastercard
Otras partidas pendientes de depdsito en bancos




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
8m) PREVISIONES
La Empresa no registra previsiones en los gjercicios 2019 y 2018.
8n) VALORES EN CIRCULACION
La Empresa no registra movimientos en valores en circulacion en los ejercicios 2019 y 2018.
8o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La Empresa no registra movimientos por obligaciones subordinadas en los ejercicios 2019 y 2018.

8p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

La Empresa no registra movimientos con obligaciones con empresas pablicas en Ios ejercicios 2019 y 2018.
8q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicidn al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la sigulente:

2019
Bs

Ingresos Financieros:

Productos por Disponibilidades 119.458 109.459
Productos por Inversiones permanentes financieras 13.438 10.398

132.896 118.857
Gastos Financieros:

Cargo por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 110.157
110.157

8r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

2019
Bs

Recuperaciones de otros conceptos ) 551
Disminucién de Prev. para otras cuentas por cobrar 119.975

120.526
(a) Corresponde a la recuperacidn del caso Air Europa
8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS

La composicidn al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

2019 2018
Bs Bs

Cargos por Prevision para ofras cuentas por cobrar - 170.668 192223
170.668 192.223

8t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La compasicién al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Otros ingresos operativos:
Ingresos operativos diversos B7.379.686 70.458.038

87.379.686 70.458.038
Otros gastos operativos:

Comisiones por servicios (b} 36.914.812 28.474 187
Gastos operativos diversos %

28474187
(a) Corresponde principalmente a:

Bs Bs
Ingresos por servicios varios:
Transacciones electronicas 32.019.891 25.845.800
Transacciones Electrénicas Clientes 6.851.202 5.247.913
Embozado de Tarjetas 2.240.315 1.777.086
Otros servicios 875.163 1.479.738

41.986.571 34.350.537
Dtros ingresos operativos:
Comisiones Rol Adquirente Domestica Visa 18.061.788 13.395,052
Comisiones Rol Adquirente internacional Visa 10.744.888 10.048.236
Comisiones Rol adquirente Nacional Visa 11.994 081 6.442 425
Comisiones Cirrus Maestro Internacional 598.195 418.905
Comisiones Cirrus Maestro Nacional 23.352 -
Comisiones Rol Adquirente Internacional Mastercard B629.174 1.544 568
Comisiones Rol Adquirente Nacional Mastercard 932.031 1.654.608
Comisiones varias _2.409.606 2.602.707

45.393.115 36.107.501

87.379.686 70.458.038
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(b) Corresponde principalmente a:

2018
Bs

Comisiones por Servicios Bancos 31.822.823
Comisiones Mastercard 4.037 521
Comisiones Bancarias 523.853
Comisiones Visa 421.352
Comisiones rol adquirente nacional Mastercard 109.263

36.914.812

(c) Corresponde principalmente a:

2019
Bs

Servicio Conexién VPN 265.872
Servicio M2M CHIPS para POS 398.283

Servicios Linea 800 Call center 539.751
1.203.906

8u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

8v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

2019
Bs

Gastos del personal 20.842.181
Servicios contratados 928.954
Seguros 337.781
Comunicaciones y traslados 1.777.646
Impuestos 1.005.753
Mantenimiento y reparaciones 2.299.954
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 6.730.179
Amortizacion de cargos diferidos 1.550.404
Otros gastos de administracion 4.227.311

39.700.163

2018
Bs

22.945.668
3.879.101
465.602
1.183.816

28.474.187

19.237.403
1.487.342
339.882
1.800.548
1.093.502
2.088.328
3.968.698
1.367.732

4.578.802
35.952.237
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2019 Y 2018

(a) Los gastos de personal mas importantes corresponden a:
2019 2018
Bs Bs
Remuneraciones a directores y sindicos 502.977 549.405
Sueldos, salarios y bonos 13.565.996 11.971.355
Viaticos 112.602 102.502

Aguinaldo y primas 2.253.796 2.667.515
Compensacion vacaciones 139.727 44,726

Asignaciones familiares 220.100 152.420
Indemnizaciones por antigliedad 1.251.616 1.105.659
Desahucio 78.358 84 300
Ofras retribuciones 24.541 74.052
Aportes por cargas sociales 2.187.027 1.940.426
Refrigerios 95.265 20.202
Uniformes 165.262 152.033

Capacitacion 211.703 260.438
Otros servicios al personal 23211

20.842.181 19.237.403

(b) Los gastos de mantenimientos mas importantes son:
2019 2018
Bs Bs
Mantenimiento y reparaciones inmuebles 181.290 176.630
Mantenimiento y reparaciones mabiliario, equipos y vehiculos 343.559 251.833
Otros mantenimientos y reparaciones 1.775.105 1.659.865

2.299.954 2.088.328

(c) Los gaslos de depreciacion mas importantes son:

2019 2018
Bs Bs

Depreciacion mobiliario y enseres 51.335 40.144
Depreciacion equipes e instalaciones 514,725 453.331
Depreciacion equipos de computacion 6.164.119 3475223

6.730.179 3.968.608
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(d) Los otros gastos de administracion mas importantes son
2019 2018
Bs Bs
Gastos notariales y judiciales 73.513 35.228
Alquileres 1.068.303 1.272.645
Energia eléctrica, agua y calefaccion 452.239 404.135
Papeleria, ttiles y materiales de servicio 1.701.858 1.966.748
Propaganda y publicidad 203.355 273.033
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 41.151 33.455
Multas Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras - 161.300
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 31.314 22.099
Diversos 655.578 410.159

4.227.311 4.578.802
8w) CUENTAS CONTINGENTES
La Empresa no registra movimientos en cuentas contingentes,
8x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

Bs Bs

Cuentas de registro:

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 2.188.000 100.000
Documentos y valores de la entidad 85.053.759 76.425.040
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 161.111 6.650
Otras cuentas de registro 328.508

87.731.378 76.531.690
8y) PATRIMONIOS AUTONOMOS
La Empresa no registra movimientos en patrimonios auténomos.
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
En el estado de cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.
9a) CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital pagado de la Empresa asciende a Bs11.440.000 que esta compuesto
de 1.144 acciones con un valor nominal de Bs10.000 por accion.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Concepto

Capital Pagado
Capital pagade (Sociedades Andnimas — Bancos y Fondos
Financieros Privados)

Total Capital Social

Canlidad de Acciones
Valor nominal a la fecha
Valor patrimonial proporcional (VPP) de cada accién

—11.440.000 _
11.440.000

Bs
11.440.000

1.144
10.000
20.293,68

Bs
11.440.000

11.440.000
11.440.000

1.144
10.000
22.887,70

El capital pagado estd compuesto de acciones ordinarias nominativas con derecho a un volo por accion en las
Juntas Generales de Accionistas, no existen privilegios o restricciones establecidas en el Estatuto, y no existen
acciones preferentes, Estas acciones no han sido transadas en ninguin momento en el mercado de valores local o

internacional.

La composicion accionaria al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se presenta de la siguiente forma:

Titular Valor Nominal N* de Acciones

Bs
Banca Bisa S.A. 10.000 285
Banco Econdmico S.A. 10.000 286
Banco Union S.A 10.000 285
Fernando Monasterio Nieme 10.000 1
Bisa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A, 10.000 1
Banco Ganadero S.A, 10.000 285

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Union S_A 10.000 1

1.144

‘Valor de las Acciones

Bs
2.850.000
2.860.000
2.850.000

10.000
10.000
2.850.000
10.000

11.440.000,00

Participacion

En esta gestién no se ha efectuado distribucion de utilidades, la Junta General de Accionistas solo aprobd la
constitucién de la reserva legal y el saldo se retenga en Utilidades Acumuladas. Aspecto expuesto en el eslado de

cambios del patrimonio.

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS

La Empresa no registra movimientos por aportes no capitalizados.
9c¢) AJUSTES AL PATRIMONIO

La Empresa no registra movimientos por ajustes al patrimonio.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
9d) RESERVAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

Bs Bs

Reserva legal (a) 2.391.890 1.926.131
Reservas no distribuibles por ajuste por inflacién del patrimonio (b) 7.126.338 7.126.338

9.518.228 9.052.469

(a) De acuerdo con lo dispuesto por legislacion vigente y en concordancia con el articulo 421° de la ley N° 393 de
Servicios Financieros, la Empresa debe destinar una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas anuales
a la constitucion de la Reserva Legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

En fecha 22 de febrero de 2019, mediante Acta N°001, la Junta General de Accionistas aprobé la constitucién
de la Reserva Legal por Bs465.758 correspondiente al 10% de las utilidades liquidas del ejercicio 2018. Al 31
de diciembre de 2019, la Reserva legal constituida alcanza el 20.91% del Capital Pagado. Este aspecto fue
expuesto en el estado de cambios del patrimonio neto.

(b) Las Otras Reservas no Distribuibles corresponden a los importes de reexpresion acumulados hasta la gestion
2016, en la cual se obtuvo la licencia de funcionamiento por parte de ASFI.

9e) RESULTADOS ACUMULADOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Utilidades acumuladas 5.225.299 1.033.473
Utilidades del ejercicio 7.328.445 4657 585

12.553.744 5.691.058

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La Empresa no reporta esta informacién de acuerdo con la normativa vigente.
NOTA 11 — CONTINGENCIAS

A la fecha, la Empresa no presenta contingencias no registradas o no estimadas y no tiene compromisos asumidos,
excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la actividad.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.




LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Empresa no cuenta con subsidiarias o filiales sobre los que ejerza control alguno, por lo que estos estados
financieros no consolidan estados financieros de otras empresas.
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Proyeccién de rubros mas relevantes — Expresado en Moneda Nacional

Rubro Proyeccion 2020

Activo

- Disponibilidades 25.526.583

- Bienes de Uso 29.512.070

- Otros Activos 5.115.053
Pasivo

- Obligaciones c/Bancos y 9.846.210

entidades de financiamiento

Otros Ingresos Operativos 97.928.107

Gastos Operativos (42.821.379)

Entre los aspectos mas relevantes considerados en la proyeccion de la gestion 2020, se
encuentran las siguientes premisas:

a)
b)
c)
d)

Se continuara con el esfuerzo comercial, proyectando la insercién al mercado de medios
de pagos electronicos de aproximadamente 4.500 nuevos equipos POS.

Se estima un crecimiento vegetativo promedio del mercado emisor y adquirente del
11% aproximadamente.

La inversion tecnologica estara abocada a la actualizacién, automatizacion y mejoras de
nuestra plataforma tecnolégica y de servicios.

Se iniciara la construccién de las oficinas propias con aporte propio y financiamiento
bancario, el mismo que ha sido considerado dentro del presupuesto de la gestion 2020,
que permitira atender los servicios requeridos de una manera mas eficiente y eficaz,
esta demanda se basa en el crecimiento de la gestién 2019 y las proyecciones para el
2020 de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Gestion 2018-2019 Proyeccion 2020
3.222 nuevos comercios 3.000 Nuevos comercios
Incremento del 15% del volumen de tarjetasde Incremento  promedio  del

crédito y prepaga y 22% de tarjetas de débito volumen de tarjetas de crédito,

administradas
Incremento del 7% del personal
Implementacién de nuevas herramientas de
pago que demanda mayor personal y espacio
fisico.

- Pagos por Internet

- Kioscos de autoservicio

- Pagos bajo la modalidad Contactless
Nueva liquidacion Bilateral en Bolivia

débito y prepago del 11%
Incremento proyectado del 5%
Actualizaciéon y mejoras de la
plataforma de servicios.

- Cash back (Avance de
efectivo en comercios)

Interconexion entre las EATE
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