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Ser el mejor proveedor de servicios y 
soluciones tecnológicas del país en 
tarjetas electrónicas, asegurando en todo 
momento la satisfacción de nuestros 
clientes 

Ser la empresa líder en medios 

electrónicos de pago, con tecnología de 

punta, la más alta seguridad y servicios 

integrales de alta calidad. 
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es una empresa de servicios financieros 

complementarios, que ofrece soluciones integrales para la 
administración de medios de pago a través de tarjetas electrónicas 
(crédito, débito y prepago), la provisión de un servicio de calidad que 
les permita consolidar sus oportunidades de mercado, a través de la 
formación de una alianza estratégica con cada uno de ellos, de modo 
de ofrecer soluciones tecnológicamente eficientes en este rubro donde 
las ventajas competitivas se construyen sobre la base de calidad de 
servicio y tecnología de punta. 

Inicia actividades como emisor de tarjetas de crédito en noviembre de 
1993, y por los exitosos resultados alcanzados, sus bancos miembros 
deciden ingresar al negocio adquirente en agosto de 1994, generando 
oportunidades de mercado para la venta de productos y servicios de 
todos los rubros de comercios en Bolivia. 

A fin de brindar un servicio más rápido y eficiente a sus usuarios, 
LINKSER S.A. amplía sus servicios a todos los departamentos de 
Bolivia, encontrándose su Central en la Ciudad de Santa Cruz de la 
Sierra, contando también con oficinas en las Ciudades de La Paz y 
Cochabamba, realizando actividades orientadas a brindar un servicio 
confiable y seguro, que permita a los usuarios un mayor control de sus 
negocios. 

Como marcas líderes en el mercado de medios de pago, con más del 
80% del mercado Latinoamericano, Visa y MasterCard hacen posible 
que LINKSER S.A., en calidad de miembro, forme parte de esta 
gigantesca comunidad internacional de entidades financieras. Del 
mismo modo, trabajamos en conjunto con ambas marcas, con la 
administración Emisor y Adquirente para todos sus tipos de tarjetas y 
transacciones autorizadas por la marca en ambiente presente y 
ambiente no presente, de modo de ampliar las oportunidades de 
mercado y mejorar la emisión y la aceptación de estos productos en 
Bolivia. 

LINKSER S.A., es una Entidad Administradora de Tarjetas Electrónicas, 
que cuenta con licencia de funcionamiento ASFI desde el año 2016, 
como una empresa de servicios financieros complementarios. 

Cuenta con Certificación Internacional PCI desde el año 2017, 
cumpliendo con los más altos niveles de seguridad internacional. 
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LINKSER S.A. fue el primer procesador en Latinoamérica en migrar el 
100% de su parque Emisor y Adquirente a tecnología Chip en el año 
2013, contando actualmente con tecnología Contactless siempre en 
miras de la modernización tecnológica que permite a nuestros usuarios 
mayor comodidad, rapidez y seguridad. 

LINKSER S.A.  apoyada en “aliados estratégicos”, ofrece soluciones de 
negocio eficientes y modernas, de manera que puedan traspasar las 
ventajas que le ofrecemos a sus clientes. Para ello, proveemos a estos, 
de una plataforma tecnológica con grandes ventajas, que sustituya el 
uso de dinero en efectivo, por medios de pago diseñados de acuerdo 
con las necesidades de cada usuario. Estos medios de pago, incluyen 
básicamente tarjetas de crédito, débito y prepago de reconocidas 
marcas internacionales como Visa, MasterCard y tarjetas locales de 
marcas propias. 

Los establecimientos afiliados a LINKSER para aceptar tarjetas de 
crédito o débito reciben un servicio que se basa en una atención 
personalizada, una ágil y oportuna recepción de la información y 
adecuación a sus necesidades, de tal modo que el recibir tarjetas 
electrónicas se transforme en una gran oportunidad de incrementar 
sus ventas. 

LINKSER S.A. tiene como estrategia general, tanto para sus aliados 
estratégicos Emisores y Adquirentes, de brindarles soluciones 
integrales de negocio. 

TECNOLOGÍA DE PUNTA, LA MAS ALTA SEGURIDAD Y CALIDAD EN 
EL SERVICIO, es el compromiso asumido por LINKSER hoy y de cara 
hacia el futuro. Esto, significa responder a todos los requerimientos de 
nuestros “aliados estratégicos” con la mayor rapidez, eficiencia, 
seguridad y calidad. Además de una permanente innovación en el 
procesamiento electrónico de la información, para poder brindar 
soluciones integrales. 

Es por ello, que LINKSER S.A. persigue la oferta de un servicio que 
aporte beneficios tangibles en relación con la rentabilidad de las 
operaciones del cliente en cada uno de los servicios que ofrece. 

LINKSER S.A., cuenta con dos líneas de negocio, que son: 

1. Administración de Servicios Emisor: Servicio dirigido a las 
Entidades Financieras reguladas por ASFI, para la emisión de 
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tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito  
2.  Administración de Servicios Adquirentes: Dirigido a los 

Establecimientos Comerciales que desean adicionar a su 
plataforma de pagos ventas con Tarjetas de Crédito, Prepago 
y/o Débito, como también pagos sin tarjeta de entidades 
financieras que así lo dispusieron, en ambiente presente y en 
ambiente no presente.  Asimismo, Entidades Financieras que 
desean la administración transaccional de sus Cajeros 
Automáticos 

 

 

 
 Switcheo de Transacciones emisores realizadas en ambiente presente y en 

ambiente no presente. 
 Switcheo de Transacciones con Tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito. 
 Procesamiento, Conciliación y Liquidación de transacciones a nivel Local, 

Nacional e Internacional. 
 Embozado de tarjetas de Crédito, Prepago y/o Débito con tecnología CHIP y 

CONTACT LESS 
 Sistema de Monitoreo de transacciones sospechosas en línea. 
 Asesoramiento y adecuación de soluciones de negocio a medida de nuestros 

clientes, enmarcadas dentro de las normas vigentes legales. 
 Asistencia Global de Servicio al cliente las 24 horas del día los 365 días del año a 

través de nuestro Call Center. 
 Actualización oportuna a las modificaciones exigidas por las marcas, ente 

regulador, entidades gubernamentales correspondientes. 
 Vigencia de la certificación PCI 

  

 
 Transacciones de compra y avance en efectivo en ambiente presente a través de 

POS (Con terminales fijas y terminales móviles a través de tecnología LAN/Dial 
Up, Wi Fi y GPRS). 

 Transacciones de compras y avance en efectivo en ambiente no presente 
(Internet, Mail Order, Telephone Order y Débito Automático). 

 Transacciones de compra en cuotas (en comercios afiliados o no afiliados a la red 
de LINKSER). 

 Transacciones bajo la modalidad de autorizaciones parciales. 
 Transacciones Fast Funds. 
 Avances de efectivo en Puntos de Venta autorizados por los adquirentes. 
 Avances de efectivo en ATM. 

 

 Sistema administrador de tarjetas altamente configurable para 
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personalizar sus ventajas competitivas. 

 Atención oportuna a los cambios y actualizaciones de las Marcas, 
Entidades Reguladoras y gubernamentales en forma oportuna. 

 Personal especializado en la administración de los productos de 
tarjetas que permiten un asesoramiento rápido y eficiente en la 
implementación y búsqueda de nuevos nichos de mercado para los 
emisores. 

 Inversión permanente en la implementación de nuevas tecnologías 
y capacitación del personal. 

 

 
 Switcheo de Transacciones con Tarjetas de Crédito, Prepago y Débito emitidas 

por las Marcas Visa y MasterCard en el mercado nacional e internacional. 
 Procesamiento, Conciliación y Liquidación de transacciones realizadas con 

tarjetas electrónicas (crédito, débito y prepago). 
 Asistencia Global de Servicio al cliente las 24 horas del día los 365 días del año a 

través de nuestro Call Center. 
 Sistema de Monitoreo de transacciones sospechosas en línea. 
 Asesoramiento y adecuación de soluciones de negocio a medida de nuestros 

clientes, enmarcadas dentro de las normas legales. 
 

 
 Transacciones en ambiente presente (por banda magnética, chip o contactless):  

Esta modalidad se realiza en un ambiente con transacciones cara a cara a través 
de POS, debiendo optar por terminales fijas o terminales móviles, dichas 
transacciones pueden realizarse en una sola transacción, en cuotas o parciales. 

 
 Transacciones en Kioskos Autoservicio: Se utiliza para transacciones realizadas 

por el tarjetahabiente en pagos de productos y /o servicios con tarjeta presente. 
 

 Transacciones de Débito Automático o Recurrente: Se utiliza para transacciones 
de índole repetitiva o de cobranza fija mensual, puede realizarla mediante un 
archivo diario con estructura fija o mediante una terminal de software. 

 

 Transacciones en línea: Le permitirá al comercio recibir los pagos digitales, para 
cobranza de los productos y/ó servicios a través de su sitio web.  

 
 Transacciones en Cuotas: Permite al comercio, financiar las ventas en cuotas a 

sus clientes, siempre y cuando el establecimiento comercial este afiliado a Linkser 
S.A y solicite el servicio de pago en cuotas. 
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 Transacciones de Avance en Efectivo en Punto de Venta: Es la modalidad de 
obtener dinero en efectivo, se aplica a Entidades Financieras dentro del territorio 
boliviano y en forma exclusiva a ciertos rubros de establecimientos autorizados. 
 

 Transacciones de Avance en Efectivo en Cajero Automático: Es la modalidad de 
obtener dinero en efectivo desde los dispositivos de cajeros automáticos. 

 

 Rapidez en el procesamiento de los pagos y de la información con 
ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero. 

 Ampliación del universo de consumidores a los tarjetahabientes 
nacionales y extranjeros. 

 Acceso a un volumen de ventas mayor. 

 Seguridad en sus transacciones. 

 Actualización tecnológica permanente que les permite generar 
nuevas oportunidades de ventas. 

 Información electrónica y reportería oportuna y eficaz  

 Asistencia Global de Servicio al establecimiento las 24 horas del día 
los 365 días del año a través de nuestro Call Center. 

Nuestro servicio, seguridad y soporte, ha merecido el reconocimiento y la 
lealtad de un importante número de clientes de diferentes rubros, tanto en la 
línea de negocio Emisor como en la Adquirente. 

  



 18 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 19 

Sr. Gonzalo Alejandro Arandia Castellanos 

Sr. Wilfredo Chacón Argandoña 

Sr. Luis Gonzalo Araoz Leaño 
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Sr. Gonzalo Alejandro Arandia Castellanos 

Sr. Javier Mauricio Dorado Chávez 

Sr. Pablo Ignacio Romero Mercado 

Sr. Luis Alberto Perrogón Saavedra 

Sr. Ronald Gutierrez López 

Sr. Wilfredo Chacón Argandoña 

Sr. Mario Gerardo Antonio Saavedra Bozo 

Sr. Pedro Andres Jacinto Mendez Muñoz 

Sr. Miguel Angel Mur Albino 

Sr. Daniel Roberto Rodriguez Costas 

Sr. Ricardo Barriga Estenssoro 

Sr. Sergio Asbun Saba 

Sr. Edgardo Cuellar Crespo 

Sr. Vladimir Ignacio Wayar Sanzetenea 

Sra. Carmen Pamela Salces Sarabia 

Sr. Rodo Exaltación Suxo Gutierrez 

 

Sr. Jorge Toyama Uyehaga 

  Sr. Clovis Armando Roca Jordán 

 

Sr. Eduardo Victor Chambi Ibañez-  

Sr. Saulo Alejandro Mostajo Castelu-  
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Sr. Mauricio Zegarra Arana 

Sra. Rosario Max Bowles 

 
Sr.  Sergio Gutemberg Barroso Mendez  

Sr.  Rafael Lovera Paz  

 

Sr.  Marco Antonio Orellana Rocha 

 

 

Sr.  Mauricio Meave Quezada 
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Proyección de rubros mas relevantes – Expresado en Moneda Nacional 
Rubro Proyección 2020 

Activo 
- Disponibilidades 
- Bienes de Uso 
- Otros Activos 

 
25.526.583 
29.512.070 
5.115.053 

 

Pasivo 
- Obligaciones c/Bancos y 

entidades de financiamiento 

 
9.846.210 

Otros Ingresos Operativos 97.928.107 

Gastos Operativos (42.821.379) 

  
Entre los aspectos más relevantes considerados en la proyección de la gestión 2020, se 

encuentran las siguientes premisas: 

a) Se continuará con el esfuerzo comercial, proyectando la inserción al mercado de medios 
de pagos electrónicos de aproximadamente 4.500 nuevos equipos POS. 

b) Se estima un crecimiento vegetativo promedio del mercado emisor y adquirente del 
11% aproximadamente. 

c) La inversión tecnológica estará abocada a la actualización, automatización y mejoras de 
nuestra plataforma tecnológica y de servicios.  

d) Se iniciará la construcción de las oficinas propias con aporte propio y financiamiento 
bancario, el mismo que ha sido considerado dentro del presupuesto de la gestión 2020, 
que permitirá atender los servicios requeridos de una manera más eficiente y eficaz, 
esta demanda se basa en el crecimiento de la gestión 2019 y las proyecciones para el 
2020 de acuerdo a las siguientes consideraciones: 

e)  
Gestión  2018-2019 Proyección 2020 

3.222 nuevos comercios  3.000 Nuevos comercios 
Incremento del 15% del volumen de tarjetas de 
crédito y prepaga y 22% de tarjetas de débito 
administradas 

Incremento promedio del 
volumen de tarjetas de crédito, 
débito y prepago del 11% 

Incremento del 7% del personal Incremento proyectado del 5%  
Implementación de nuevas herramientas de 
pago que demanda mayor personal y espacio 
físico. 

- Pagos por Internet 
- Kioscos de autoservicio 
- Pagos bajo la modalidad Contactless 

Actualización y mejoras de la 
plataforma de servicios. 
 

- Cash back (Avance de 
efectivo en comercios) 

 
Nueva liquidación Bilateral en Bolivia Interconexión entre las EATE 
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Calle Manuel Ignacio Salvatierra N°520 Esquina Tarija 

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia   

Tel 591 3 3343110 

Calle Manuel Ignacio Salvatierra N°490 Esquina Tarija  

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 

Tel 591 3 3343110 

 

Calle Manuel Ignacio Salvatierra N°490 Esquina Tarija  

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 

Tel 591 3 3343110 

Calle Calacoto N°7790 

La Paz, Bolivia 

  tel 591 2 2791256 

Calle Lanza Esq. Chuquisaca Edif. Constitución N°683, local comercial 7 

 Cochabamba, Bolivia 

 Tel 591 4 4501288 


